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We invite you to download the “Sky Connect” app 
on your personal devices from Apple Store or Google 
Play prior to your departure to be able to view a 
wide range of films or TV programs, access games, 
airline info and audio on board the above-mentioned 
aircraft. 

RJ guests flying our Boeing 787s and A321s will 
still enjoy the in-flight entertainment system, with 
the Audio-Video On Demand (AVOD) available to 
each passenger in both classes.

I welcome you, again, on board our aircraft. "Ahlan 
wa sahlan", we say in Jordan, greeting words that 
come from the heart. They, accompanied by the 
genuine smiles of our crew, will hopefully make you 
spend beautiful moments in the warm hospitality 
that reflects the cultural and social tradition Jordan is 
known for.

Thank you and wish you an enjoyable flight with RJ. 

Dear Guests, 
I would like to welcome you on board 

our flight, one of the many that reach 
a wide range of destinations. We value 
your trust in Royal Jordanian, which 

you choose for your travel, and work hard to meet 
your expectations, for, our main objective is to make 
RJ your number one choice of airline. 

Royal Jordanian offers its valuable customers 
various travel options this summer season, enabling 
them to spend their summer vacation anywhere 
around the world due to its extensive route network 
that covers 46 global destinations on four continents. 
RJ’s membership in the oneworld alliance makes it 
possible for our guests to reach 1,500 cities around 
the world, destinations they can book for easily and 
more conveniently at competitive prices.   

To meet its customers’ travel needs, RJ has held 
continuous sales promos throughout the year. The 
great discounts on ticket fares made it easier for 
a huge number of families, as well as for tourists, 
businessmen or even transit passengers, to plan ahead 
their travel schedules, while benefiting from the 
attractive fares available at RJ’s different points of 
sales, including its website, mobile app, Call Center, 
sales offices in Jordan and outstations, as well as 
through the travel agents. 

Royal Jordanian introduced a number of enhanced 
e-services on its www.rj.com, through which 
passengers can organize a seamless journey. We have 
made it easier for our guests to book all these services 
in advance and benefit from the discounts offered 
upon purchase before arriving at the airport. 

We are pleased with the remarkable passenger 
demand on these services and will pledge to 
continue to develop them as required by you, 
dear guests, whose views and suggestions we take 
into consideration to ensure that we meet your 
expectations. 

We are keen to ensure that our customers enjoy 
fine moments during their journeys by securing 
a comfortable, caring and hospitable atmosphere 
on board our planes. Recently, RJ started making 
use of new, state-of-the-art technology that offers 
passengers wireless in-flight entertainment (IFE) on 
board the airline’s Airbus A319 and A320 aircraft; 
wireless content is thus streamed to the passengers’ 
personal devices.

Stefan Pichler
President/CEO

welcome
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gems of jordan

What’s up Jordan?

Bint Bladi Expo
Amman-Zara Exhibition Center  | July 17-July 20
Women from across the Kingdom gather in this massive exhibition 

to showcase their goods. Items on display include traditional 

and modern art, design, home accessories, food, and services all 

lovingly handmade and handcrafted in Jordan.

Nabad Summer Art Class
Amman- Nabad Art Gallery |  Throughout July
For those looking to explore new artistic horizons this inspiring drawing 
and painting class is ideal. Nestled in the ever-creative Rainbow 
District, everything from the gallery to the quaint, surrounding streets 
will encourage students to unleash their inner Picasso. 

Jerash Festival 
Jerash-Jerash Theater and Surrounding Areas
| July 18th – July 27th  2019
RJ is the official carrier for the event  of the year. From theater to 
music to dance, this culturally-enriching event has something for 
everyone. Taking place in the mystical city of Jerash, performances 
are truly breathtaking.  

Kadim Al Sahir Live
Amman- Amman Exhibition Park | August 8-August 9
The Middle Eastern mega-star is back with a spectacular show. 
This year the Iraqi singer aims to deliver a performance not to be 
missed, with an exciting medley of songs and popular favorites. 

نادي نبض الصيفي للفنون
عمان - معرض نبض للفنون  | طوال شهر تموز

للراغبين في ا�ستك�شاف �آفاق فنية جديدة، يُعد هذا النادي مثالي لتعلم الر�سم. يقع 
في منطقة �شارع الرينبو الحا�ضنة للمبدعين، كل �شيء من حولهم بدءًا من المعر�ض 

وحتى ال�شوارع الجذابة، �سي�شجع الطلاب على �إطلاق العنان لبيكا�سو في داخلهم.

مهرجان جرش للثقافة والفنون
مسارح جرش والمناطق المحيطة  |  19 تموز – 3 آب

الملكية الأردنية هي الناقل الر�سمي لهذا الحدث. يمتاز المهرجان بالتنوع في 
مجالاته الفنية والثقافية حتى غدا مق�صداً �سياحياً لزواره من المواطنين وال�سياح 

العرب والأجانب للتمتع بالأجواء الفنية وطبيعة المكان الأثري، ويت�ضمن برنامج 
المهرجان لهذا العام العديد من الفعاليات والعرو�ض الفلكلورية ال�ساحرة من جميع 

�أنحاء العالم، والم�سرحيات والأم�سيات ال�شعرية، وعرو�ض الأوبرا، والحفلات الغنائية 
التي �ستنال ر�ضا جميع الح�ضور.

معرض بنت بلادي
مركز زارا للمعارض- عمان |  17 -20 تموز

ن�ساء من جميع �أنحاء المملكة يجتمعن في هذا المعر�ض ال�ضخم لعر�ض ب�ضائعهن. 
ت�شمل المعرو�ضات قطع من الفن التقليدي والحديث، وت�صاميم، والإك�س�سوارات 

المنزلية، والطعام، المعرو�ضات جميعها م�صنوعة بحرفية يدوية اردنية.

حفل الفنان العراقي كاظم الساهر  
عمان – ساحة المعارض |  8 - 9 أغسطس

في هذا العام يقدم نجم ال�شرق الأو�سط القي�صر كاظم ال�ساهر حفلا مميزا لا ينبغي 
تفويته، مع مجموعة رائعة من الأغاني المف�ضلة للجماهير.
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The old and the new 
in Umm Qais

It’s time to take a drive to the northwestern 
corner of the country to Umm Qais and enjoy 
views that are nothing short of spectacular.

A walk through

gems of jordan

About the area
A destination best described as contrasting, history buffs and 
the endlessly curios will relish in all that Umm Qais has to offer. 
A look one way reveals a vast land of Roman ruins once known as 
the Decapolis city of Gadara. A look to the other side exposes a 
dilapidated and vacated Ottoman era town. Lastly, a look across 
reveals a beguiling view of Jordan, Syria, and the West Bank. 

What to do
Beyond exploring the historical landmarks, Umm Qais offers a 
wide range of activities that are perfect for a weekend getaway. 
Start by exploring the renovated Ottoman cottages, which have 
been converted to rest-houses. At the heart of the village is 
Romero Rest-house, a quaint restaurant that serves wholesome, 
freshly-prepared meals.

Afterwards amble over to the ruins site where one can preview 
Roman tombs through the village, and straight to the West 
Theater, which is built entirely of basalt. Next visit the Museum 
that boasts a calming terrace, a picturesque courtyard, and a 
marvelous collection. 

Umm Qais highlights
• The Tourist Village
• The Ruins
• The West Theater
• The Basilica Terrace
• Decumanus Maximus
• The North Theater
• The Museum
• The Western Quarters
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A look at some of the world’s most enchanting perfume houses.

Lifestyle
Making scents

today’s trends today’s trends

Olfattorio Bar à Parfums
Milan, Italy
This perfume house offers an exclusive collection of hard-to-find 

scents. Set in a historical location, Olfattorio gives its customers 

the chance to live a unique experience thanks to the “Bar à 

Parfums” format, where a perfume connoisseur will walk you 

through the sampling and smelling process until a match is made.

Mizensir
Geneva, Switzerland 
Launched in 2013 at Rue Verdaine by Alberto Morillas, everything 

about the space whispers exclusive. The founder was keen to 

keep the showroom within walking distance from the perfumery, 

which is located at the foot of Geneva’s Old Town.

Abdul Samad al Qurashi
Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia
This space evokes tradition with its lush aroma and lavish décor. 

The boutique is meant to encourage visitors to sample and fall 

in love with a plethora of oud-based creations on offer in an 

upscale environment.

Serge Lutens at Les Salons du Palais Royal
Paris, France
A name synonymous with elegance, the shimmering boutique 

at Palais Royal offers exclusive and readymade scents. The 

shop is designed to look like a wizard's lab with a dreamy vibe. 

There are countless colorful bottles and vials on display that are 

reminiscent of an apothecary from days gone by.
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This season is all about…

Opera Serenades by Night
Palazzo Doria Pamphilj/Rome (July 2)
Rome transforms into a city of magic where sonnets and arias by 
Italy’s most-celebrated opera singers—Verdi, Rossini, Puccini can be 
heard echoing throughout. This is an event to be enjoyed by opera 
fans or those looking to experience an authentic Roman evening. A 
private tour before the music starts in the stunning Throne Hall is 
also available. 

Tabarka Jazz Festival
La Basilique/Tunis (July 5-Aug 6)
This Jazz Festival takes place in the charismatic Tabarka, home to 
the country’s most popular jazz musicians and fans. The event is 
known for its shows that have dazzled the thousands of visitors who 
visit each year. Often pegged as a jazz fest that ranges from eclectic 
to exclusive, many stars have graced the stage throughout the 
concert’s history. 

White Shoes & The Couples Company
SkyArk Event Spaces/Kuala Lumpur (July 6)
The noticeably popular Indonesian pop band is set to perform 
in Kuala Lumpur with renditions inspired by Indonesian film 
soundtracks from the 1970s, 1930s jazz, and 1960s pop music 
including “Senandung Maaf (A Song of Forgiveness)” and “Sunday 
Memory Lane.”

discovering destinations

Outdoor Cinema Festival
Contemporary Cultural Center/Barcelona
(Aug 7-Aug 23)
Cinema buffs will not want to miss this varied, outdoor cinema 
festival. The selection process of each film is just as interesting as 
the films. The museum posts a collection of films on its website, and 
visitors vote for the ones they want to see. All productions are shown 
in their original language. 

SUMMER IN THE CITY
stopover

Summer in the city means a new range of activities to be enjoyed around the clock. 
Here’s how to spend your time in the iconic city of New York.

discovering destinations

Enjoy the Highline 
This is literally the closest thing to a hanging park and it runs from 
the Meatpacking district to Midtown with great views of the city 
and the Hudson River. It boasts plenty of lush plants and green 
spaces along the way.  

Cross over to Brooklyn 
This area is a winner for families. Picture clean streets with plenty 
of room for bikes, endearing galleries with pieces that are actually 
affordable, and an overall much quieter pace. There is also a 
1920s merry-go-round and riverside esplanades with gorgeous 
Manhattan views.

RJ FLIES FROM AMMAN TO NEW YORK 
DAILY DURING THE SUMMERTIME.

 FOR TICKET OFFERS AND TOURS VISIT 
WWW.RJ.COM

Brunch in the West Village 
For some low-key celebrity spotting and the best coffee and 
eggs, step into one of the many original eateries in the West 
Village. Activities here include reading the newspaper, staring at 
passersby, and enjoying the complimentary coffee refills. 

Take the train to Coney Island  
Beat the heat by escaping to the beach. Walk the boardwalk while 
snacking on corn dogs, ice cream, and funnel cake. Be sure to 
check out the shops, which offer everything from graphic T-shirts 
and souvenirs to retro beach gear. The brave should ride the 
Cyclone, a household roller coaster that dates back to 1927.

West Village

Statue of Liberty

Brooklyn Bridge

Coney Island
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RJ Flight 

pass

EN

O N B O A R D  R J  T R AV E L  T I P S

On the go 

Royal Jordanian participated in the 

national celebrations held to mark the 

20th anniversary of His Majesty King 

Abdullah’s Accession to the Throne, 

which fell on June 9.

On the occasion, an RJ Airbus 319 

flew that evening, along with the Royal 

Jordanian Air Force aircraft, which 

performed an attractive air show in the 

Amman skies, as well as all over the 

kingdom. 

Jordanians expressed happiness on 

this national occasion and admiration 

for the spectacular air show; the Royal 

Jordanian plane had on its belly a huge 

Royal Accession logo that was executed 

by RJ’s Engineering and Maintenance 

Department.

RJ also placed the Royal Accession logo 

on a number of its aircraft, especially the 

787s, that proudly display it in the world 

skies and at the world's largest airports 

that are on RJ's route network. 

On behalf of the Royal Jordanian family, 

RJ President/CEO Stefan Pichler 

extended his congratulations to His 

Majesty King Abdullah II on this proud 

national occasion, and expressed the 

company's pride in being Jordan's 

ambassador to the world. 

He said that placing the logo of the 

20th Accession to the Throne and the 

Royal Crown on RJ’s fleet of aircraft 

is only befitting the national carrier, 

which has been playing a leading role 

in the service of the country ever since 

its establishment 55 years ago. RJ 

will continue to participate in various 

national events that all Jordanians 

cherish, added Pichler.

RJ participates 

in activities 

marking 

the 20th 

anniversary 

of the King’s 

Accession to the 

Throne
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St. Petersburg, Kazan, 
Krasnodar,Ufa

n COPENHAGEN

n OSLO

LONDON n

AMSTERDAM n

BRUSSELS n

PARIS n

GENEVA n

ALGIERS n

n BARCELONA

n TRIPOLI

n BENGHAZI
n MISRATA

n TUNIS

n MADRID

n ABERDEEN

n BERLIN

n GDANSK

n BUCHAREST

n ATHENS

n LARNACA

n AMMAN

n ROME

n VIENNA

n FRANKFURT

n ZURICH

n NEWCASTLE

 MANCHESTER n 

 GLASGOW n 
n EDINBURGH

n STOCKHOLM
n ST. PETERSBURG

n MOSCOW

n KHARTOUM

ISTANBUL n

EUROPE & NORTH AFRICA

Local RJ Agents

Amsterdam  
 +31 23 555 5230

Athens  
 +30 210 9242 600

Brussels   
 +322 512 7070

Frankfurt  
 +49 69 69050 941  
+49 69 231 853

Geneva   
 +41 22 817 4802 
+41 22 817 4803

Istanbul  
 +90 212 231 909

London   
 +44 20 7878 6300 
 
Madrid   
 +34 91 542 8006  

Moscow   
 +7 495 933 7161 
+7 499 246 8670

Nicosia   
 +357 2 246 0044

Paris   
 +33 1 42 65 99 91 
+33 1 42 65 99 80/ 84

Prague & Bratislava 

 
 +420 261 21 9316- 19

Rome   
 +39 06 478 7055  
+39 06 478 7057

Vienna   
 +43 1 513 3036

Algiers  
 +213 21 675621  
+213 21 675622

Tripoli   
 +218 21 444 1565 
+218 21 444 2453

Tunis   

 +216 71 351390   

 
 Bucharest

 

 
 
 

 
 

 
 
 

Aberdeen, Copenhagen, 
Edinburgh, Glasgow,  
Newcastle, Manchester,  
Oslo, Stockholm  
via London Heathrow

 
via Moscow 

Amman, Aqaba

Sarajevo, Sofia, Budapest, Milan

Gaziantep, Dalaman, Izmir
via Istanbul
Dalaman, Antalya
direct

 

 via Istanbul

via Istanbul

via Rome

  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

Brindisi, Bologna, Bari,  
Catania, Florence, Genoa, 
Milan, Naples, Palermo, 
Reggio Calabria, Pisa, 
Lamezia Terme, Turin, 
Trieste, Venice, Verona

n Bari
nBrindisi

nFlorence

nPalermo

nNaples

nTurin

nPisanGenoa

nTrieste
nVerona

nBologna

nAncona

nRennes

nLyon

nToulon

nPoitiers

nBordeaux

nChampagne

nBrussels

nStrasbourg

nLorraine

nLe Mans

nNantes

nLille

nCatania

nLamezia Terme

SNCF MOBILITÉS
Aix en Provence Tgv (Qxb), 
Angers St. Laud (Qxg),
Avignon Tgv (Xzn), Bordeaux 
St. Jean (Zfq),
Champagne Tgv (Xiz), Le Mans 
(Zln), Lille (Xdb), Lorraine Tgv 
(Xzi), Lyon (Xyd), Marseille 
(Xrf), Montpellier (Xpj), Nantes 
(Qjz), Nimes (Zyn), Poitiers 
(Xop), Rennes (Z�), St Pierre 
Des Corps (Xsh), Strasbourg 
(Xwg), Toulon (Xzv), Valence 
Tgv (Xhk), Bruxelles-midi (Zyr)
via Paris

n NEW YORK

CHICAGO n

n MONTREAL

SALT LAKE CITY n 

SEATTLE n 

TAMPA n 

LITTLE ROCK n 

ATLANTA n 

LOS ANGELES n 

DALLAS n 

n DETROIT*

n LAS VEGAS

SAN FRANCISCO n 

n ORLANDO
n HOUSTON

n PHOENIX
SAN DIEGO n 

CINCINNATI n 

CLEVELAND n 

ST LOUIS n 

NASHVILLE n 

KANSAS CITY n 

n ALBUQUERQUE

AUSTIN n 

CHARLOTTE n 

n COLUMBUS

DENVER n 

MINNEAPOLIS n 

n WICHITA

OKLAHMOMA C n 

n PITTSBURGH

n MIAMI

n BUFFALO

n BALTIMORE

DAYTON n 

EL PASO n 

INDIANAPOLIS n

n MEMPHIS

TORONTO n 

n PHILADELPHIA

TUCSON n 

n RICHMOND
n TULSA

n KNOXVILLE

n BOSTON

n

n RALEIGH

LOUISVILLE n 

SANTA ANA n 

OMAHA n 

OTTAWA n 

Albuquerque, Atlanta, 
Austin, Baltimore, Boston, 
Buffalo, Charlotte, Cincinnati, 
Cleveland, Columbus, Dallas, 
Dayton, Denver, El Paso, 
Houston, Indianapolis, Kansas 
City, Knoxville, Las Vegas, 
Little Rock, Los Angeles, 
Louisville, Memphis, Miami, 
Minneapolis, Nashville, New 
Orleans, New York - LaGuardia, 
Omaha, Orlando, Ottawa, 
Philadelphia, Phoenix, 
Pittsburgh, Raleigh, Richmond, 
St Louis, Salt Lake City, San 
Diego, San Francisco, Santa 
Ana, Seattle, Tampa, Toronto, 
Tucson, Tulsa, Washington, 
Wichita via Chicago
 

Austin, Baltimore, Boston, 
Cleveland, Columbus, Dallas, 
Houston, Los Angeles, Miami, 
Montreal, Pittsburgh, Raleigh, 
San Diego, San Francisco, 
Seattle, Tampa, Toronto, 
Washington (Dca)   
 via New York
Dallas via Detroit 
Boston, Dallas, Los Angeles   
via London
Boston, Dallas, Miami  
via Paris
Dallas, Miami via Madrid

Local RJ Agents

USA Reservations  
 

 +1 212 949 0050

Chicago  
 +1 773 686 1301

Montreal  
 +1 514 631 2403

New York  

 +1 212 949 0060 

*  Flights to Detroit operate via 

Montreal from mid September  

to mid June

NORTH AMERICA
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination
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Bahrain  

Muscat

Beirut

Local RJ Agents

Abu Dhabi  
 +971 2 627 5084 
+971 2 627 5085

Aden   
 +967 2 244546

Amman   
 +962 6 510 0000

Aqaba   
 +962 3 201 2403

Baghdad   
 +964 79 0143 1478 
+964 78 0928 3703

Bahrain   
 +973 1 722 9293 /4/ 5

Basra   
 +964 78 0198 2285

Beirut  
 +961 1 493321 
+961 1 493480 /1

Cairo   
 +202 3305 2940 
+202 3303 5537 
+202 3344 3114

Dammam   
+966 138 641 231 
+966 138 949 523 
+966 138 641 238

Doha   
 +974 435 1422

Dubai   
+971 4 316 6666 
+971 4 294 4322

Erbil   
+964 75 0405 2299

Jeddah   
+966 12 6613999 
+966 12 6674243 

Khartoum   
 +249 1 8379 2846  
+249 1 776 2743 / 4

Madinah 
 

 +966 14 8189645 
+966 14 8189646 
+966 14 8189647 

Mosul  
+964 77 0652 3000

Najaf  
+964 78 0156 3489

Riyadh   
+966 11 218 08503/ 4/ 5/ 6

Sulaymaniyah   
 +964 5 3319 4236

Tel-Aviv  
 +972 74 750 6666 

West Bank  
  

+972 2 240 5060

MIDDLE EAST
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

CAIRO n

JEDDAH n

MADINAH n
RIYADH n

ADEN n

SANA'A n

DUBAI n

ABU DHABI n

DAMMAM n

BASRA n

MOSUL n
ALEPPO n

BEIRUT n

DAMASCUS n

AQABA n

MUSCAT n

KHARTOUM n

n DOHA

n KUWAIT

n BAGHDAD

n SULAYMANIYAH

n ERBIL

n BAHRAIN

TEL AVIV n
n AMMAN

n NAJAF

Amman, Aqaba 
 via Istanbul

Dhaka, Muscat, Karachi, Perth,
Colombo, Singapore, 
Lahore, Nairobi
via Doha

O N B O A R D  R J  R O U T E  M A P S
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n BANGKOK

n KUALA LUMPUR

n HONG KONG

 Kuala Lumpur 
 via Bangkok

Melbourne, Penang, Singapore, Sydney
via Kuala Lumpur

ASIA
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

Local RJ Agents

Bangkok  
 + 66 2 638 2960

Hong Kong  
 + 852 2804 1203

Kuala Lumpur   
 + 6 03 2148 7500

Sydney  
 +61 1300 855 057

Tokyo  
 + 813 5251 8673
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NEW YORK, USA JOHN F KENNEDY INTERNATIONAL AIRPORT

CHICAGO, USA O’HARE INTERNATIONAL AIRPORT

How do you transfer between terminals?
The AirTrain operates frequently between all 
terminals at John F Kennedy (JFK) airport, as 
well as to stations that connect to the various 
New York railroad transportation systems. 

How long does it take to transfer  
between terminals?
Allow 60-90 minutes to transfer from one 
terminal to another. The approximate travel 
time for the AirTrain, including stops at all 
terminals, is 8 minutes. 
 
How much time is required to transfer 
between JFK and LaGuardia airports?
Allow 45-60 minutes for transportation 
between airports. Allow a minimum 
connection time of 3 hours if not 
otherwise specified by your airline. Proceed 
to the ground transportation information 
counter for more details.

Please note there is no baggage transfer 
process between JFK and New York 
LaGuardia (LGA) or Newark (EWR). You must 
collect your bags at your arrival airport and 
take them with you to your connecting flight.

How do you transfer?
For international arrivals at Terminal 5, 
immigration and customs on the lower level. 
Re-check your baggage at the re-check area 
beyond customs.

To connect to American Airlines  
and Iberia
Follow signs to Airport Transit System (ATS) 
to connect to Terminal 3. Clear security and 
proceed to your departure gate.

To connect to British Airways, Japan 
Airlines or Royal Jordanian from a USA 
Domestic arrival in Terminal 3
Follow signs to ATS and proceed to Terminal 
5. If you have a boarding pass, clear security 
and proceed to your departure gate. If you 
do not have a boarding pass, please check 
in at the airline’s counter. All bags will be 
checked through to your destination.

How long does it take to transfer?
The ATS serves all terminals and operates 
every 3 to 5 minutes  from 7am to 
10pm, and every 20 minutes from 10pm to 
7am. Maximum travel time is 10 minutes. 

oneworld carriers operating at New York John F Kennedy Airport
Terminal 1  Japan Airlines 
Terminal 7  British Airways, , Iberia
Terminal 8   Royal Jordanian, American Airlines, Finnair, Qantas,  

LATAM, Qatar Airways, Cathay Pacific

oneworld carriers operating at Chicago O’Hare Airport
Terminal 5, Concourse M 
Arrivals and departures: Royal Jordanian, British Airways, Cathay Pacific, Qatar Airways, Finnair 
Arrivals Only: American Airlines, Iberia, Japan Airlines 
Terminal 3 
Arrivals and departures: American Airlines 
Departures only: Iberia, Japan Airlines
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Qatar Airways 

London Heathrow, UK (LHR)

Terminal 4

Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

Connection Bus

Road

Bus route

Transfer desk

Flight
Connection
Center

Walkway

National
Express bus

London Heathrow, UK (LHR)

Fast Track
Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

Connection Bus

Road

Bus route

Transfer desk

Flight
Connection
Center

Walkway

National
Express bus

London Heathrow, UK (LHR)

Fast Track

Terminal 4

Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

LONDON, UK HEATHROW AIRPORT

How do you transfer?
For same terminal departures, follow the signs  
for flight connections and proceed to departure 
gates. For departures from other terminals,  
transfer by bus to the Flight Connection Center  
and follow signs for departures.

How long does it take to transfer  
between terminals?
Buses operate every 6 to 8 minutes  
from Terminal 5 to Terminal 3. It takes 
approximately 10 minutes.

How much time is required to transfer  
between London Heathrow and Gatwick?
The National Express bus to Gatwick takes 
approximately 90 minutes. Buses operate  
every 15 minutes from 05:30-12:00 and  
every 30 minutes from 12:00-22:30

oneworld carriers operating at 
London Heathrow Airport
Terminal 3  Royal Jordanian, American Airlines, 
British Airways, Cathay Pacific, Finnair,  
Japan Airlines, Qantas, SriLankan Airlines, LATAM
Terminal 4  Malaysia Airlines, Qatar Airways
Terminal 5  British Airways, Iberia

MADRID, SPAIN ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT

How do you transfer?
All oneworld® flights arrive and depart from 
Terminal 4 and its satellite Terminal 4S. Arrivals 
and immigration are located on the lower level, and 
departures are on the upper level. Transit desks are 
located in both the arrival and departure areas.
Terminal T4: Domestic and E.U. Schengen 
passengers depart from Level 1
Terminal T4S: International and non-Schengen 
passengers depart from Level 1
Terminal T4S: Domestic and E.U. Schengen 
passengers depart from Level 0

How long does it take to transfer?
A shuttle train operates between T4 and T4S every 3 
minutes, with the journey taking approximately 4
minutes. Additionally, a transit bus connects T4 with 
Terminals 1, 2, and 3 between 06:00-23:00.

oneworld carriers operating at  
Madrid Barajas Airport
Terminal 4S  Royal Jordanian, American Airlines, 
British Airways, Iberia, LATAM, Qatar Airways 
Terminal 4  Finnair, Iberia
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Road

Check-in

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Arrivals

Departures

CX Cathay Pacific
Lounge

JL  Japan Airlines 
Lounge

QF/BA  Qantas, British 
Airways Lounge

MH  Malaysia Airlines 
Lounge

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 

Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

Main Terminal

Satellite A

Airline lounges

MH Malaysia Airlines 
Lounge

CX  Cathay Pacific 
Lounge

Check-in

Parking

Customs/
immigration

Transit System

Road

Main Terminal

Satellite A

Airline lounges

MH Malaysia Airlines 
Lounge

CX  Cathay Pacific 
Lounge

Check-in

Parking

Customs/
immigration

Transit System

Road

Main Terminal

Satellite A

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 

Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

Road

Check-in

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Arrivals

Departures

CX Cathay Pacific
Lounge

JL  Japan Airlines 
Lounge

QF/BA  Qantas, British 
Airways Lounge

MH  Malaysia Airlines 
Lounge

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 

Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

KUALA LUMPUR, MALAYSIA KUALA LUMPUR INTERNATIONAL AIRPORT

BANGKOK, THAILAND SUVARNABHUMI AIRPORT

How do you transfer?
Domestic flights leave from concourses A and B. 
International flights leave from concourses C, D, E, 
F, and G. A ll arrivals are at L evel 2 and all departures 
leave from Level 4 of the main terminal building.

How long does it take to transfer?
It takes approximately 15-20 minutes to walk 
between Concourses E, F and G and approximately 
45-60 minutes to transfer between the international 
and domestic terminals.

To connect between the international and 
domestic concourses
It should take approximately 60-90 minutes to clear 
immigration and customs before proceeding to 
domestic check-in counters on Level 4. Passengers 
connecting from international to domestic flights 
must collect their checked baggage and clear 
passport control before proceeding to the domestic 
check-in area.

Transferring within and between terminals
A complimentary train service operates between the 
main terminal building and the satellite building.

Customers transferring from an international  
flight to a domestic flight must clear immigration  
and customs.

Customers transferring from a domestic flight to an 
international flight can collect their boarding passes 
from the transfer desk. All customers must pass 
through immigration clearance.

How long does it take to transfer between the 
main terminal and the satellite building?
The complimentary Aerotrain train service departs 
every 3 to 5 minutes and the journey takes 
approximately 2 minutes.

oneworld carriers operating at  
Kuala Lumpur International Airport 
Royal Jordanian, Cathay Pacific,  
Japan Airlines, Malaysia Airlines,  
Qatar Airways, SriLankan Airlines

oneworld carriers operating at Bangkok 
Suvarnabhumi Airport

  Royal Jordanian,  British Airways, Cathay 
Pacific, Finnair,  
Malaysia 

Japan Airlines, 
Airlines, Qantas,  

Qatar Airways, S7, SriLankan Airlines
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Transfer bus

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Check-in

BA/QF British Airways, 
Qantas Lounge

CX Cathay Pacific Lounge

JL Japan Airlines Lounge

MH Malaysia Airlines 
Lounge

Train

Escalators to gates 
501-530

Terminal 2

Transfer bus

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Check-in

BA/QF British Airways, 
Qantas Lounge

CX Cathay Pacific Lounge

JL Japan Airlines Lounge

Train

Escalators to gates 
501-530

Terminal 2

AMMAN, JORDAN QUEEN ALIA INTERNATIONAL AIRPORT

HONG KONG HONG KONG INTERNATIONAL AIRPORT

How do you transfer? 
 Queen Alia International Airport has one main 
terminal building. All arrivals are on Level 2 and all 
departures are on Level 3. If you have your boarding 
pass for your connecting flight, follow the Transfer 
sign through security to Level 3 and proceed to your 
departure gate. If you do not have a boarding pass 
for your flight, proceed to the transfer desk on Level 
2 and then through security to Level 3 and proceed 
to your departure gate.

How long does it take to transfer? 
 You should allow 10 to 15 minutes after clearing 
security to walk to your departure gate.

Connecting from international to domestic flights
Once passport control is complete, exit the terminal 
and proceed to Level 3. If you have a boarding pass, 
head to the gate. If not, proceed to the check-in 
counter in Zone B.

Connecting from Domestic to International flights
Exit the terminal and proceed to Level 3. If you have a 
boarding pass, head to passport control and proceed 
to the gate. If not, proceed to the check-in counters 
in Zone A. 

How do you transfer between terminals?
All arrivals are on Level 5. All departures 
are on Level 6. If you have a boarding pass 
for your connecting flight, proceed through 
security to Level 6 departures. If you do not 
have a boarding pass, proceed to the transfer 
desk for the carrier of your next flight. Once 
you have checked in, follow transfer signs 
through security to Level 6 departures.

How long does it take to transfer  
between terminals?
You should allow at least 30 minutes after 
clearing security to walk to your departure 
gate. An alternative route is the passenger 
train shuttle on Level 1 that runs continuously 
between the east and west wings of  
the terminal.

oneworld carriers operating at Hong Kong Airport

Royal Jordanian 
American Airlines
British Airways 
Cathay Pacific 
Finnair
Japan Airlines

Malaysia Airlines 
Qantas 
Qatar Airways
S7
SriLankan Airlines

oneworld carriers operating  
at Queen Alia International Airport 
 Royal Jordanian 
British Airways 
Qatar Airways
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أنشطة بارزة

الوطنية  الاحتفالات  في  الأردنية  الملكية  �شاركت 
لتولي  الع�شرين  الذكرى  بمنا�سبة  �أقيمت  التي 

الد�ستورية  �سلطاته  الثاني  الله  عبد  الملك  جلالة 
.2019/6/9 بتاريخ  �صادفت  والتي 

جابت  فقد  العزيزية،  المنا�سبة  بهذه  واحتفاء 
الأردنية، وهي من طراز  الملكية  �إحدى طائرات 
المذكور  اليوم  م�ساء  الأردن  �سماء   319 ايربا�ص 
الملكي  الجو  �إلى جانب طائرات من �سلاح  و�أدت 
�شيقة  جوية  عرو�ضاً  والعمودية  المقاتلة  الأردني 

العا�صمة  �سماء  زينت  ا�ستعرا�ضية  وت�شكيلات 
�شمالها  من  المختلفة  المملكة  ومحافظات  عمان 

جنوبها. �إلى 

المنا�سبة  بهذه  فرحتهم  عن  الموطنون  وعبر 
الاحتفال  بفقرات  والاعجاب  العزيزة  الوطنية 

ال�شيقة  الجوية  العرو�ض  وم�شاهدة  المتنوعة 
الأردنية  الملكية  وطائرة  الع�سكرية  للطائرات 

كبيراً  �شعاراً  ال�سفلي  هيكلها  على  حملت  والتي 
الزملاء  من  فريق  نفذهُ  الملكي  الجلو�س  لمنا�سبة 

وال�صيانة. الهند�سة  دائرة  من 
 

الجلو�س  �شعار  و�ضع  على  ال�شركة  عملت  كما 
طائرات  من  العديد  على  الع�شرين  الملكي 

الطائرات من طراز  �سيما  الأخرى،  الا�سطول 
ال�شعار  بهذا  تحلق  والتي  )دريملاينر(   787 بوينغ 

به  وتهبط  باعتزاز  الخارجي  العالم  �سماوات  في 
�شبكة  تغطيها  التي  العالمية  المطارات  �أكبر  في 

المختلفة. العالم  قارات  في  الأردنية  الملكية 

للملكية  التنفيذي  العام/الرئي�س  المدير  وعبر 
الملكية  �أ�سرة  عن  بالنيابة  بي�شلر  �ستيفان  الأردنية 
لجلالة  المرفوعة  والتبريكات  التهاني  عن  الأردنية 

الوطنية  المنا�سبة  بهذه  الثاني  الله  عبد  الملك 
�سفيرة  وهي  ال�شركة  اعتزاز  عن  معرباً  الغالية، 

والتاج  الملكي  الجلو�س  �شعار  بو�ضع  للعالم  الأردن 
وكما  الأردنية  الملكية  طائرات  على  البهي  الملكي 

عبر  الأردنية  المنا�سبات  مختلف  في  �شانها  هو 
الما�ضية. ال�سنين 

بهذه  الفخر  تعبيراً عن  ت�أتي  الخطوة  �إن هذه  وقال 
ال�شركة  ت�ؤديه  الذي  الريادي  والدور  المنا�سبة 
انطلاقتها  منذ  الأردن  في خدمة  وطني  كناقل 

الأردنية  الملكية  يعك�س حر�ص  وبما  عاماً،   55 قبل 
الفعاليات  مختلف  في  بالم�شاركة  الا�ستمرار  على 

الملكية  وبنات  �أبناء  بها  يعتز  التي  الوطنية 
جميعاً. الأردنية 

لكل لحظة حكاية

الأردنية  الملكية 
تُشارك في 

احتفالات 
بعيد   المملكة 

الملكي   الجلوس 
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“More than just a bank”



�أن�شطة بارزة 
خرائط مطارات العبور

خرائط الوجهات

٣٥
٣٦
٤٠

لكل لحظة حكاية

عالم الملكيّة الأردنيّة
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تنظم الملكية الأردنية رحلة يومياً من عمان إلى 
نيويورك في فصل الصيف

 لعروض التذاكر والرحلات يرجى زيارة الموقع 
www.rj.com الإلكتروني

Highline المسار المعلق
هو �أقرب �إلى حديقة معلقة تمتد من منطقة Meatpacking �إلى و�سط المدينة، 

وتطل على مناظر رائعة للمدينة ونهر هد�سون. ي�ضم الم�سار الكثير من النباتات الجميلة 
والم�ساحات الخ�ضراء على طول الطريق.

العبور إلى بروكلين
هذا الخيار هو الأول للعائلات. �شوارع نظيفة مع م�ساحة منا�سبة لعبور الدراجات، 

ا من�صات  والمعار�ض الرائعة التي تحوي قطع فنية ب�أ�سعار منا�سبة، يوجد �أي�ضً
مبنية منذ العام 1920 لها �إطلالات رائعة على مانهاتن.

القرية الغربية
يوجد العديد من المطاعم الأ�صلية في القرية الغربية. وت�شمل الأن�شطة التي يمكن 
القيام بها هناك قراءة ال�صحف والا�ستمتاع بكوب من القهوة لذيذة المذاق. وهي 

من الأماكن معتدلة التكاليف.

استقل القطار إلى جزيرة كوني
قم بالم�شي على الم�سار �أثناء تناول وجبة خفيفة من الذرة والآي�س كريم. ت�أكد من زيارة 

المحلات التجارية، التي تقدم كل �شيء من القم�صان والر�سومات التذكارية �إلى معدات 
ال�شاطئ القديمة. يجب على ال�شجعان ركوب Cyclone )الاع�صار(، وهي ال�سفينة 

الدوارة المنزلية التي يعود تاريخها �إلى عام ١٩٢٧.

تمثال الحرية

جسر بروكلين

جزيرة كوني

القرية الغربية

مدينة نيويورك 
تمتاز مدينة نيويورك بالعصرية والحداثة والتنوع السياحي والثقافي، تعرف على أشهر الأماكن السياحية في 

المدينة والمناطق التي تجذب الزوار من كافة أنحاء العالم.

التوقّف في 

العالم بين يديك
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حول العالم، هذا الموسم...  

فرقة الحذاء الأبيض والأزواج
في مقر الاحتفالات SkyArk / كوالالمبور )6 تموز(

من المقرر �أن تعزف فرقة البوب الاندوني�سية ال�شهيرة في كوالالمبور معزوفتها 
الم�ستوحاة من المو�سيقى الت�صويرية للأفلام الإندوني�سية من �سبعينيات القرن الع�شرين، 

ومو�سيقى الجاز في الثلاثينيات، ومو�سيقى البوب في ال�ستينيات، بما في ذلك "�سيناندونج 
ماف" )�أغنية الغفران(، و "ممرات ذاكرة الأحد".

مهرجان السينما في الهواء الطلق
المركز الثقافي المعاصر / برشلونة )7 - 23 آب(

ين�شر  الطلق.  الهواء  في  ال�سينما  مهرجان  تفويت  في  ال�سينما  هواة  يرغب  لن 
وي�صوت  الإنترنت،  �شبكة  على  موقعه  على  الأفلام  من  مجموعة  المتحف 

المختارة  الأعمال  جميع  عر�ض  يتم  بم�شاهدتها.  يرغبون  التي  للأفلام  الزوار 
الأ�صلية. بلغتها 

الغناء الاوبرالي الليلي
قصر دوريا بامفيل / روما )2 تموز(

تتحول روما �إلى مدينة �ساحرة، حيث يمكن �سماع مغنيي الأوبرا الأكثر �شهرة في 
�إيطاليا - فيردي ورو�سيني وبوت�شيني. �إنها �أم�سية رومانية جميلة ي�ستمتع بها ع�شاق 

الأوبرا، كما تتوفر جولة خا�صة قبل بدء المو�سيقى في Throne Hall المذهلة.

للجاز مهرجان طبرقة 
لا باسيليك / تونس )5 تموز - 6 آب(

يقام هذا المهرجان في طبرقة الجميلة، موطن �أ�شهر مو�سيقيي الجاز في البلاد. 
يُعرف الحدث بعرو�ضه التي لاقت اعجاب الاف الزوار كل عام. غالبًا ما يعرف 
مهرجان مو�سيقى الجاز بانه انتقائي ح�صري، وقد احتفل بالعديد من النجوم 

على م�سرحه طوال تاريخ المهرجان.

٢٦
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حول العالم... هذا المو�سم
التوقف في

مدينة نيويورك 

٢٦
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العالم بين يديك

إكتشف وجهاتنا

٢٤٢٥



٢٢

سيرج لوتنز في صالونات القصر الملكي
باريس، فرنسا

يُعد البوتيك المتلألئ في الق�صر الملكي ا�سمًا مرادفًا للأناقة، حيثُ يقدم روائح 
ح�صرية جاهزة. تم ت�صميم المتجر ليُ�شبه معمل ال�ساحر ب�أ�سلوب رائع. هناك 

عدد لا يُح�صى من الزجاجات والقوارير الملونة على الواجهة تذكرنا بال�صيدلية 
في الزمان الما�ضي.

Mizensir ميزنزير
جنيف، سويسرا

تم �إطلاقه في عام ٢٠١٣ في �شارع Verdaine بوا�سطة Alberto Morillas ، كان 
ا على �إبقاء �صالة العر�ض على م�سافة قريبة من م�صنع العطور، الذي يقع  الم�ؤ�س�س حري�صً

عند �سفح المدينة القديمة في جنيف.

دار عبدالصمد القرشي
جدة - المملكة العربية السعودية

هذا المكان يُمثل التقاليد العريقة مع الرائحة الجميلة والديكور الفخم. يهدف 
هذا المكان �إلى ت�شجيع الزوار لتجربة الكثير من الروائح القائمة على العود 

والا�ستمتاع بها في بيئة راقية.

بيت  Olfattorio  للعطور 
ميلانو، ايطاليا

يقدم مجموعة ح�صرية من الروائح التي ي�صعب العثور عليها. يقع Olfattorio في 
 Bar" موقع تاريخي، ويعطي زبائنه الفر�صة لعي�ش تجربة فريدة من نوعها بف�ضل تن�سيق

à Parfums"، حيث �سير�شدك خبير العطور للح�صول على الاختيار الملائم لك.

أسلوب حياة
جولة رومانسية في دور العطور العالمية

العالم اليوم



hilton
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العالم اليوم
ا�سلوب حياة

جولة رومان�سية في دور العطور العالمية

نحو السماء

١٨١٩



أم قيس..سحر المكان
تقع أم قيس في شمال الأردن، وهي مدينة 

تضم مجموعة متنوعة من الآثار القديمة الحاضرة 
على عمق التاريخ وعراقة الماضي، تعرف على أبرز 

المواقع الاثرية في المدينة.

نزهة عبر المدينة

ان هواة التاريخ �سي�ستمتعون بكل ما تقدمه �أم قي�س لهم من الاثار الرومانية 
القديمة وهي �إحدى المدن اليونانية-الرومانية الع�شر )الديكابول�س( والتي 
كانت تعرف قديماً با�سم مدينة جدارا. نظرة �إلى الجانب الآخر تك�شف عن 
مدينة عثمانية مهجورة ومناطق ممتدة من الأردن و�سوريا وال�ضفة الغربية.

بالإ�ضافة �إلى ا�ستك�شاف المعالم التاريخية، تقدم �أم قي�س مجموعة وا�سعة من 
الأن�شطة المثالية لق�ضاء عطلة نهاية �أ�سبوع جميلة. ابد�أ بزيارة المنازل الريفية 
العثمانية التي تم تجديدها وتحويلها �إلى ا�ستراحات. يقع فندق ومطعم روميرو 

في قلب القرية، وهو مطعم رائع يقدم وجبات �صحية طازجة.

انتقل بعد ذلك �إلى موقع الآثار، حيث توجد المقابر الرومانية، ومن ثم �إلى 
الم�سرح الغربي، الذي تم بنا�ؤه بالكامل من البازلت. قم بزيارة المتحف الذي 

ي�ضم ترا�سًا هادئًا و�ساحة فناء خلابة.

�أهم المعالم في �أم قي�س
• قرية ال�سياح 

• الاثار
• الم�سرح الغربي 
البازلكيا • كني�سة 

Decumanus Maximus شارع الأعمدة� •
ال�شمالي • الم�سرح 

• المتحف
الغربية •الم�ساكن 

١٦

الأردن قلب العالم



�أحداث �أردنية
نزهة عبر المدينة

�أم قي�س...�سحر المكان

الأردن قلب العالم
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نقطة الإنطلاق
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Shutterstock

 Shutterstock ما لم ين�ص على خلاف ذلك(�صور المجلة من(
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لتبدأ الرّحلة
٤

أهلًا وسهلًا

الأردن قلب العالم
17

�أحداث �أردنية
قائمة الفعاليات الثقافية 

والتعليمية في الأردن خلال �شهري 

تموز و�آب

١٦
نزهة عبر المدينة

�أم قي�س

�سحر المكان

العالم اليوم
٢٢

ا�سلوب حياة 
جولة رومان�سية في دور العطور 

العالمية

العالم بين يديك
٢٦

حول العالم...هذا المو�سم
�أهم الفعاليات العالمية في 

مجالات الثقافة والفنون، 

والريا�ضة، وغيرها

٢٨
التوقف في

نيويورك

لكل لحظة حكاية
٣٥

 �أن�شطة بارزة
�آخر الأخبار من الملكية الاردنية 

٣٦
خرائط مطارات العبور

٤٠
خرائط الوجهات





م�سافرينا الأعزاء، 

ي�سعدني �أن �أرحب بكم �أجمل ترحيب على رحلاتنا الجوية بكل 
�إتجاهاتها عبر �شبكة خطوطنا، مقدراً ثقتكم بالملكية الأردنية 
و�إختياركم ال�سفر على متن طائراتها، و�آملًا �أن نكون على قدر 

هذه الثقة لتلبية توقعاتكم وحاجاتكم وت�سهيل �سفركم، حتى تبقى 
�شركتنا خياركم الأول المف�ضل لل�سفر ب�إعتبار هذه الغاية هي 

الأولى والأخيرة بالن�سبة لنا في الملكية الأردنية. 

ت�ضع الملكية الأردنية �أمام م�سافريها هذا ال�صيف وعلى 
مدار العام العديد من خيارات ال�سفر لتُتيح لهم ق�ضاء عطلاتهم  
والتنقل حول العالم ب�سهولة من خلال �شبكة خطوط ال�شركة التي 

تغطي  ب�شكل مبا�شر من مركزها في عمان 46 وجهة �إقليمية 
وعالمية في �أربع قارات، فيما يتجاوز عدد المحطات التي تخدمها 

  oneworld شبكتها عبر ع�ضويتها في تحالف الطيران العالمي�
�أكثر من 1500 مدينة موزعة في �شتى �أنحاء العالم، وبما يو�سع 

م�ساحة الخيارات ويوفر على الم�سافرين الجهد والوقت في 
البحث عن الرحلات وكذلك �شراء التذاكر ب�أ�سعار مناف�سة.

وقد وفرت الملكية الأردنية لم�سافريها فر�صة �شراء التذاكر 
التي تنا�سب احتياجاتهم من خلال عرو�ض البيع التي تقدمها 

نت قطاعاً كبيراً من  ال�شركة لجمهورها با�ستمرار، والتي مكَّ
الركاب للتخطيط وال�سفر وق�ضاء �إجازات ممتعة مع عائلاتهم، 
�سواء كانوا �سائحين �أو مغتربين �أو ركاب ترانزيت، وكذلك زوار 

البلد ورجال الأعمال والطلاب، حيثُ يُمكنهم جميعاً ان يح�صلوا 
على �أ�سعار ت�شجيعية عبر قنوات البيع المختلفة وهي؛ موقع 

الملكية الأردنية الالكتروني، تطبيق ال�شركة على الهواتف الذكية، 
مركز الات�صال، مكاتب المبيعات في الأردن والمحطات الخارجية 

بالإ�ضافة �إلى وكالات ال�سفر المعتمدة لدى الملكية الأردنية.

 في الفترة الأخيرة عملت الملكية الأردنية على �إدخال وتطبيق 
العديد من الأنظمة التقنية المعزِزة لم�س�ألة ال�سفر الالكتروني 

م رحلة متكاملة ت�شمل  والتي ي�ستطيع الم�سافر عبرها �أن ينظِّ
مختلف المراحل التي يمر بها من خلال الخدمات الم�ضافة 

التي ا�ستحدثتها ال�شركة والمتوفرة جميعها على موقع الملكية 
الأردنية الإلكتروني   "www.rj.com"  والتي من ال�سهل على 

الم�سافر حجزها م�سبقاً والإ�ستفادة من الخ�صومات المطروحة 
عند �شرائها قبل الو�صول �إلى المطار، ونحن في الملكية الأردنية 

�سعداء بالإقبال اللافت الذي تجدهُ هذه الخدمات من م�سافرينا، 
و�سنوا�صل كل جهودنا لتطويرها عن طريق �سماع وجهات نظركم 

ومقترحاتكم في كل خدمة وكيف يمكن لها �أن تلبي تطلعاتكم 
ب�شكل �أف�ضل؟

كما تحر�ص الملكية الأردنية على �أن تُ�شارك م�سافريها 
اللحظات الجميلة في رحلاتهم، وتوفر لهم �أجواء �سفر مريحة 

وغنية بالرعاية والاهتمام وخدمات ال�ضيافة اللازمة على �أ�سطول 
طائراتها ،وا�سمحوا لي عبر هذه النافذة �إعلامكم ب�أن م�سافري 

الملكية الأردنية على الرحلات ق�صيرة ومتو�سطة المدى على 
طائرات ايربا�ص 319 و 320 �أ�صبح بمقدورهم م�ؤخراً ا�ستخدام 

�أجهزتهم الالكترونية الذكية �أثناء الرحلات الجوية لم�شـاهدة 
الأفلام والبرامـج الترفيهية المنـوعة المـوجودة على الطـائرات 
عبـر نظام الملكيـة الأردنيـة الخا�ص بالترفيـه الجوي بعد تفعيـل 

تطبيـق “Sky Connect”  على �أجهزتهم ال�شخ�صية. 

وهنا نُجدد الدعوة لجميع الم�سافرين الأعزاء تحميل هذا 
التطبيق �سواء من المنزل �أو عندما تكون الطائرات ما زالت 

على �أر�ض المطار قبيل �إقلاعها ، حيثُ �أن تنزيل التطبيق مُتاح 
 Apple" على الهواتف الخلوية و�أجهـزة التابلت من خلال متجر

Store" �أو "Google Play" للا�ستمتاع بخيارات متعددة من 
الأفلام العالمية والبرامج التلفزيونية المف�ضلة والألعاب والمواد 

الأخرى المتعلقة بالملكية الأردنية وخدماتها �أثناء الرحلات 
الجوية على الطائرات الم�شار اليها.

�أما بالن�سبة لم�سافري ال�شركة �إلى الوجهات البعيدة على 
طائرات البوينغ 787 �أو الأيربا�ص 321 ف�إنهم ي�ستطيعون 

الا�ستمتاع بوقتهم في الجو با�ستعمال �شا�شات الفيديو ال�شخ�صية 
المتوفرة �أمامهم على جميع مقاعد الطائرات في الدرجتين 

ال�سياحية ورجال الأعمال AVOD وهي كذلك و�سائل �سهلة 
الا�ستخدام وتعطي الم�سافرين حرية اختيار ما ينا�سبهم من 
البرامج الترفيهية �أثناء الرحلات الجوية الطويلة ومتو�سطة 

المدى.

�أرحب بكم مُجدداً على متن طائراتنا.. و�أقول لكم "اهلًا 
و�سهلًا" ..كلمات �أردنية �أ�صيلة ودافئة تخرج من القلب ونعمل 

على �أن تظلّ ممزوجةً بابت�سامة �صادقة من طواقمنا لنق�ضي معاً 
لحظات جميلة ي�سودها المرح وال�سرور وحفاوة الا�ستقبال وكرم 

ال�ضيافة الذي يعك�س موروثنا الثقافي والاجتماعي الذي يتميز به 
الأردن ويُعرف بهِ عند ال�شعوب الأخرى.

ن�شكركم، ونتمنى لكم رحلات �سعيدة وموفقة دائماً مع 
الملكية الأردنية

�ستيفان  بيت�شلر

٤

خدمات مصرفية شخصية 
ترافقك عبر الحدود...

لأننا نقدّر أهمية وقتك ومتطلباتك المصرفية سواء في 
بلد إقامتك أو في الخارج* نضع في متناولك مجموعة من 

الخدمات والمزايا مع برنامج "عربي بلا حدود".

* تطبق الشروط والأحكام. يتوفر هذا البرنامج في: الأردن، فلسطين، مصر، لبنان، الإمارات، قطر والبحرين
للمزيد من المعلومات، يمكنكم التواصل مع مراكز خدمة العملاء في البلدان التالية:

الأردن 96264600900+  |  فلسطين 1800333333 أو 97022953333+  |  مصر 19100 أو 20235314800+ 
لبنان 1591 أو 9611962420+  |  الإمارات 97144450000+  |  قطر 97444387878+  |  البحرين 97317541000+ 
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